Paper persona’s 

Voorbereiding
· Ontwikkelaar(s) leveren de persona’s en de invulvelden aan.
· Informed consentformulier.
· Printwerk: de paper persona’s moeten op a3 uitgeprint worden, daarnaast moeten de invulvelden uitgedraaid worden.

Beoogde setting
Groep van tenminste 10 inwoners. Het is wenselijk dat verschillende doelgroepen vertegenwoordigd zijn.

Werkwijze
1. Persona’s voorleggen aan de aanwezige deelnemers.
2. Discussie starten en vragen stellen om te achterhalen of er verschillen aanwezig zijn tussen de deelnemers en de eerder opgestelde persona’s
a. Ken je mensen in je directe omgeving die in een van deze persona’s vallen? Behoor je zelf tot een van deze doelgroepen? 
b. Zijn Laura, Corrie, Thymen en Simon de belangrijkste doelgroepen voor dit project? 
c. Wie ken je in je omgeving die niet tot een van deze doelgroepen behoort? Wie zijn dat? Waar ligt voor hen het belangrijkste knelpunt op het gebied van mobiliteit? Welke kansen liggen er?  


Flip-overvellen
Persona’s (2 per vel; landscape) 

	
	[Naam persona]
	[Naam persona]

	Wensen

	
	

	Frustraties
	
	

	Rol in de gemeenschap
	
	

	Keuze m.b.t. vervoer
	
	

	Technologie
	
	



[image: ]
[image: ]

[image: ]
image3.png
Simon (stellen met kinderen thuis)

accountmanager voor Nedap.
Leefsituatie: voont samen met
viouw (Tessa) en hun kinderen:
Roos 15)en Stjn (3
‘Woonplaats: Vragender

Wensen

« Mileuvriendeijker kunnen reizen: een prakisch alternatiel
Voor de auto

Frustraties

« Fils rondom Amhem als hj ondenweg s noar hus.

« Twee auta's voor de deur is erg du (belasting, brandstof,
verzekeringen, ondernoud, afschrving, etc).

Over Simon

‘Simon werkt s accountmanager voor Nedap. Simon en Tessa
hebben twee auto'. Ze gaan allebel met de auto naar et
werk Op 2ich 20u i best et de flets kunnen, maar omdat h
Vaak afspraken buten de deur heeft wordt dat lastg. Hj voelt
2ichweleens schuicig, omdat i best 2jn sieentje bj il
ragen aan een beter millu.

Vroeger moest hj vask voor taxi spelen en zjn kinderen naar
school of naar de sportcub brengen. Nu redden ze zichzelfen
‘gaan ze meestalzelf op de flets. Terw 2jn kinderen
zefstandiger worden, wordt zjn moeder steeds afankeljker
van hem en Tessa. Zjn moeder waagt hem steeds vaker om
haar weg te brengen naar bijvoorbesld een arts in et
2lekenhuis in Winterswik.
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Thymen (student Graafschap College)

Wensen
« 20 snel mogelk 20 ribews holen.
« Makiellk lemand kunnen vinden met i i kan meeriden.

Lefst met een bekende.

Frustraties

+ In de winterkou naar het station moeten fltsen.

« Lang moeten wachten op de volgende tren.

« Amankelii 2jn van 21 ouders om weggebracht te

Over Thymen
M M 1 oot i cog met e s e saton Licttvocrde:
[ e[ v | ‘Groenlo en vendaar met de rein naar school. Met de bus gaat

S MR ) 'ever et - zeker nietn de winter o edereen met een nat

pak de bus n stapt.

Leeftyd: 17

Dagellis leven: student 24 wenden wonen door de hle Achierhosk.Hi speelt
(grfische vormgeng, Graar. | accordeon n Winerswikc O s avonds thus te komen s iog
schap College. Doctinchem) weloens lasig. Soms it de rin en moet h 21 ouders
Leefshuatie: huiswonend et \T3gen om'm op t alen. Soms bieden 2 ouders 2ef san om.
vader, mocderen boerte et halen n brengen, omdat ze stkem hetwel eng

Woonplaats: Zwolle (QostGelre)  Vinden dat h's avonds n het donker aleen op straatfetst.

Hi s chuk aan het sparen voor 2jn joews. Sommige vilenden
hebben al een scaoter, masr i spaart lever meteen door voor
cenauto.
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Jan (vrijwilliger)

Wensen

+ In contact komen met maer mensen
+ Maerdewegop

Frustraties

+ Dat hij e weinig gebruikmaskt van zin auto
+ Dat i zich varvast als gavolg van zin partime baan

Over Jan

Jan Brantes is racentelkin e situati terachtgekomen dst hi sischis 2 dsgen per
wask werkt. Hi s geschaiden an iest momantasl nist hos hil sl die vrfe d most
invullen. Ook heeft Jan door de scheiding behosfia ssn nisuwa sociale contacten.

‘Vroager werd daze bahosfis opgevuid door Zin collegs's mesr door hat wagvalien
van 3 werkdagan vosit Jan zich toch 20 nu en dan senzsam.

Leetjd: 54 Jsn houdt van sutorfden maar stapt nist arasg in de auto zonder lagitiems raden.
Dageliks leven: werk partime ‘Wanneer jan de mogeljkheid krlgtZin auto ta gabruikan gabruikt hi deze masr sl
Leetstuate: Geschaiden to grasg. Jan vervoart zich et 2in auto gemakkellk van ek nasr pisk &n s zaf

Woonplaats: Lisvalde. it bekend met hist mobilteitsprobleam.





